-Questionario di valutazione del grado di
soddisfazione degli operatori 2022

50 risposte

Pubblica i dati di analisi

Titolo predefinito

Professione (risposta facoltativa)

n

50 risposte

@ Copia

@ asaloss

@ infermiere
0 fisioterapista
@ educatore

@ addetto servizi generali
(ccucina, sanificazione e pulizia,
centralino, manutentore)

@ amministrativo

1.E soddisfatto delle modalita di comunicazione relative agli aspetti |g Copia

organizzativi (consegna) ?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

(N



2 .E soddisfatto delle modalita di comunicazione relative ai piani di @ Copia
lavoro?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

3 .E soddisfatto delle modalita di comunicazione relative alle procedure ID Copia
di sicurezza ed emergenza)?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

4.E' soddisfatto/a del rapporto con gli altri operatori? |_|:| Copia

@ molto

@ Abbastanza

© Poco

@ Per niente
40%

50 risposte




' 5.F' soddisfatto/a del rapporto con i suoi superiori?

k.

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
& Poco

@ Per niente

6.Si sente apprezzato/a e rispettato nel suo lavoro da parte degli utenti

(ospiti/parenti) ?

B

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

7.E' soddisfatto del grado di coordinamento tra il suo lavoro e quello

degli altri operatori?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
) Poco

@ Per niente

|E| Copia

@ Copia

LD Copia



8.E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: personale asa/oss |D Copia
?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

@ Poco

@ Per niente

@ Non collaboro con asaloss

@ L' asa non dovrebbe pill
esserci, l'istituto ne approfitta
perche non mette in regola le
asa, facendogli il contratto
come oss, nonostante il lavor...

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: Infermieri? @ Copia

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente

@ Non ho molti contatti con
infermieri quindi non saprei

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: Medici ? I copia

50 risposte

@ molto
@ Abbastanza
@ Poco

/ @ Per niente
A @ Non collaboro con | medici

@ Idem come sopra
@ Non ho contatti
@ Non ho modo di collaborare




E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: fisioterapisti ?

50 risposte

46%

¢

@ molto

@ Abbastanza

@ Paco

@ Perniente

@ Idem come sopra

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: educatori ?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

@ Poco

@ Per niente

@ Idem come sopra

@ Con un educatore no

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: personale

amministrativo?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
& Poco

@ Per niente

|D Copia

||;| Copia

|D Copia



E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: personale addetto

alla cucina?

50 risposte

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e:

ai servizi di pulizia?

50 risposte

-

@ molto

@ Abbastanza

@ Poco

@ Per niente

@ No interazione
@ Non ho rapporti

personale addetto

@ molto

@ Abbastanza

© Poco

@ Per niente

@ Non collaboro con loro

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: personale addetto

alla reception?

50 risposte

F 4

=

@ molto

@ Abbastanza
) Poco

@ Per niente

LD Copia

|D Copia

@ Copia

@ Con una addetta poco troppo

scorbutica
@ Con una non tanto



* E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: personale addetto I copia
alla manutenzione?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

& Poco

@ Per niente

__.-‘

E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: il suo referente di I} copia
nucleo?
50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

¢ Poco

@ Per niente
E' soddisfatto del grado di collaborazione tra lei e: il suo coordinatore |0 copia
del servizio?
50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

@ Poco

@ Per niente

@ Asolutamente no




9. E' soddisfatto del lavoro d'équipe sociosanitaria (medico, |E| Copia
coordinatore, infermiere, fisioterapista...) ?

50 risposte
@ molto
@ Abbastanza
© Poco
@ Per niente
@ Non mi compete
@ Non collaboro
@ Non lavoro con loro
10.E' soddisfatto degli strumenti adottati dall' équipe sociosanitaria ID Copia
(riunioni, protocolli...)?
50 risposte
@ molto
@ Abbastanza
@ Poco
@ Per niente
@ Non lavoro con loro
11.Come giudica il livello di organizzazione dell'unita di offerta presso LD Copia
cui lavora?
50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




12.Conosce gli obiettivi, i compiti e le responsabilita assegnate al suo

ruolo?
@ molto
@ Abbastanza
& Poco
@ Per niente

13.Consiglierebbe il ricovero in questa struttura a familiari e/o
conoscenti?

50 risposte

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
¢ Poco

@ Per niente

@ Si

14. Consiglierebbe il ricovero in questa struttura a familiari e/o
conoscenti?13 Consiglierebbe ad un amico il lavoro presso questa
struttura?

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Paco

@ Per niente
@ Anni fa si

Q Copia

|D Copia

IEI Copia



15. E' soddisfatto del suo ambiente di lavoro I copia

50 risposte

@ molto

@ Abbastanza

@ Poco

@ Per niente

@ La suora fa spengere la luce
16.E' soddisfatto dei suoi orari di lavoro I copia
50 risposte

@ molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Per niente




17. Quali sono gli aspetti che apprezza maggiormente)

50 risposte

Apprezzo la collaborazione tra le varie figure professionali presenti in struttura e I'aria di
famiglia che si respira.

Seriosita

Collaborazione
Tra colleghi

La disponibilita di alcune persone nella struttura
Il modo con cui i superiori si rivolgono a me
Relazione e collaborazione tra asa oss

Le varie puntualita

Il rapporto con gli ospiti

Collaborazione tra asa/oss e fisioterapisti
Collaborazione

Non ci sono pil casi COVID-19

Credo che tutti sappiano svolgere con competenza le mansioni a loro assegnate
Il turno di mattina

Turno mattiniero

Collaborazione tra i medici.....

Rapporto con le ospiti

apprezzo le regole e l'ordine nel lavoro

Ho la stima per questa casa,e chi la guida

Si

Il rapporto con l'ospite.

Per me e apposto



La presenza di ospiti che ragionano ancora e che mi regalano I'entusiasmo di ritornare il giorno
dopo

orari

La riconoscenza del valore del mio lavoro da parte degli ospiti
Mi va bene orario di lavoro.

lo vedo tutti aspetti negativi per mi
L'autonomia

Tl lavoro di equip

La disponibilita di tutti

La comunicazioni con tutti le figure

Nessuno

Alcune colleghe, la loro umanita e disponibilita
| nonni

Il Rapporto con le ospiti

La collaborazione in equipe e |a disponibilita della coordinatrice.
Il rispetto

Tutti

Quando si ha il tempo di interagire con l'ospite
Professionalita e collaborazione

Il rapporto con le ospiti.

Il mio orario

Tutto

Sono soddisfatto delle mie mansioni

Aiutare gli ospiti



La sincerita o
La Collaborazione

Ascoltare, aiutare, empatia a i propri ospite . Ognuno di loro dev'essere importante per noi
operatore

Si prende in considerazione il benessere fisico e ambientale per il ospite
Il lavoro eseguito dalle asa e oss

Il contatto con gli ospiti e il lavoro in equipe.



18.Quali aspetti le sembrano meno validi?

50 risposte

Nessuno
Niente

Relativi all'assistenza il coinvolgimento piu attento del servizio
educativo/medico/infermieristico/assistenziale a quegli ospiti che richiedo un programma pit
coerente con la propria patologia.

Al momento nessuno aspetto

Avere pil tempo con le ospiti

A volte bisognerebbe mettersi pili in empatia con il personale
Non ho nulla di negativo da segnalare

I turni 6 giorni a volte in turnistica e troppo, fare pomeriggio riposo mattina magari dopo 6
giorni di lavoro anche no.

Riprendere le persone per cose futili

La collaborazione tra operatori

Poca presenza degli infermieri in reparto

Per quello che mi compete un po' di manutenzione in pitl sulle strutture murarie
Non avere giorni di riposo durante la settimana natalizia

Lavorare giorni festivi

Collaborazione tra di noi....

| pasti spesso le ospiti si lamentano

le disposizioni dovrebbero essere cambiate con meno frequenza, creano insicurezza. Cambio
per tutti di reparto con periodicita media per essere tutti su uno stesso piano

Avere poco tempo per dedicarsi ai ospiti,fare troppo in fretta il lavoro.
Il passaggio di consegna.

Per me tutto funziona bene



La presenza costante di chi,pur non svolgendo il mio lavoro,pensa di saperne di pil sia sulla
tempistica che sullo svolgimento

la referente suora

Mancanza di fiducia verso il personale.
Mancanza di valorozzazione del lavoro reciproco tra le varie figure professionali.

Mio reparto & troppo pesante lavorare in quattro persone al mattino.
per mi non vedo nel mio lavoro aspetti meno validi

Che non tutti i reparti hanno un carico di lavoro uguale

Non ho aspeto meno validi

Non bisogna fare di tutta erba una fascia

Lo burocratico

La coordinatrice

Referenti che ti trattano come se tu fossi il nulla,ad alcuni di essi manca il rispetto e la
sensibilita. Abbiamo tutti gli stessi doveri e diritti ma Un sorriso in pit pud solo giovare.

Ke ci fate lavorari con le luci spente

Sicurezza ambientale sul luogo di lavoro (mancanza di adeguata illuminazione )
L'eccessiva burocrazia cartacea

Nn ne ho

Nessun aspetto

Il servizio fisioterapico superficiale

Certe organiziazione del lavoro e poche materiali lavorativi

Alcuni ausili andrebbero modernizzati.

Non c'e abbastanza collaborazione

Nulla

Non c’é nulla che non sia valido



| panni degli ospiti compreso la lenzuola arrivano empre non lavati bene
La poca collaborazione

La variabilita' e la non costanza

Considerazione verso operatori, essendo un lavoro usurante.
Amministrazione, gli uffici

Il poco tempo che si riesce a dedicare all'ospite.
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