Questionario di valutazione del grado di
soddisfazione degli operatori 2024

29 risposte
Pubblica i dati di analisi

1.Professione I copia

28 risposte

personale sanitario (asa/
ossfinfermieri/fisioetrapisti/
educatori/medici)

personale non sanitario

{amministrativiadd servizi
generali/manutentori)

21 (75%)

Addetta lavanderia

30

2.Da quanto tempo lavora presso la nostra rsa IO copia

28 risposte

@® menodi 1 anno
@ da1abanni

) da5a 10 anni
@ da piu' di 10 anni
@ 23 anni

B

@ 31




3.E soddisfatto dell'accuratezza e della tempistica dell'accuratezza e |0 copia
della tempistica delle informazioni che le vengono trasmesse?

28 risposte

@ molto

@ abbatsanza
@ poco

@ per niente

4. E soddisfatto della modalita di comunicazione relativa ai piani di IO copia
lavoro procedure e protocolli?

28 risposte

@® motlo

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

5. £ soddisfatto della modalita di comunicazione relativa alle procedure | Copia
di sicurezza e di emergenza ?

28 risposte

@ molto
@ abbastanza
) poco

@ per niente




6. E soddisfatto del rapporto con gli operatori che collaborano con lei nel ID Copia

suo nucleo?

28 risposte

7. E soddisfatto del rapporto con i suoi superiori?

28 risposte

@ molto
@ abbastanza

@ poco
@ per niente

|D Copia

@ molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

8. Si sente apprezzato e rispettato nel lavoro da parte degli utenti (ospiti  |LJ Copia

/parenti)

28 risposte

@ molto

@ =abbastanza
@ poco

@ per niente



9. E soddisfatto del grado di coordinamento e di organizzazione delle |0 Copia
sue attivita lavorative?

2B risposte
@® molio
@ abbastanza
@ poco
@ perniente
10. Le e chiaro quali sono le persone responsabili di riferimento per lo I_D Copia
svolgimento del suo lavoro?
28 risposte
@ molto
@ abbastanza
@ poco
@ per niente
®si
11. E soddisfatto del grado di coinvolgimento nei processi decisionali I_D Copia
che riguardano il suo lavoro?
28 risposte
@ molto
@ abbastanza
@ poco
@ per niente




12.E soddisfatto del suo ambiente fisico di lavoro? ID Copia

28 risposte

@ molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

14,3%

13.E soddisfatto dei suo orario di lavoro? IO copia

28 risposte

@ molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente

14. Ritiene necessario seguire corsi di aggiornamento e/o di I8 copia
formazione?

28 risposte

@ molto

@ abbastanza
@ poco

@ per niente
@




15. Complessivamente si ritiene gratificato dal suo lavoro? LD Copia

28 risposte

@ molto

@ abhastanza
@ poco

@ per niente

16. Consiglierebbe ad un suo amico/a di lavorare in questa rsa? ID copia

27 risposte

@ si
@ No

17. Consiglierebbe ad un suo parente/amico in ricovero presso lanostra  |[LJ Copia
rsa

27 risposte

® si
@ no




18. Quali sono gli aspetti che apprezza maggiormente?

18 risposte

La presenza del personale medico
La relazione con gli ospiti.
Disponibilita

Tutti

Asistere il bisogno degli ospiti

Mi apprezzo maggiormente gli ospiti,mi trovo benessimo con loro e mi sento come anche una
famiglia

organizzazione

Accoglienza, disponibilita e | atmosfera lavorativa.

Tn cuanto riguarda il svolgimento del lavoro non mancano i materiali oppure altre cose
Trasparenza ,collaborazione

Llempatia,generosita’ rispetto sul posto di lavoro che io chiamo casa
Umanita” ,empatia,siceruta

Collaborazione

Responsabilita,serieta ,professionalita

Il contatto con le ospiti

Gli apprezzamenti degli ospiti

La famialita che si vede quando entri

la cura degli ospiti



19. Quali aspetti invece considera che debbano essere rivalutati?

14 risposte

La pulizia & molto scadente. Manca un supervisore

Nessuno

Nessuno

La furbizia di certi colleghi

Sono meno un anno che lavora con questo RSA quindi per adesso non ho problemi.
niente

Qualche corso di formazione professionale in pit e migliorare la collaborazicne tra le varie
figure sanitarie

La comunicazione fra noi, soprattutto quando se imparano le cose nuove. Mi piacerebbe
sapere molto di pil cosi essendo piu autonomo.

Piu scelta e varieta nel menu

Modernizzare |'ambiente per facilitare il lavoro

La comunicazione

Tutta l'organizzazione

un lo di pui rispetto tra colleghe e dei parenti su di noi

Piu operatori e personale infermieristico



20. Ha qualche suggerimento da proporre?

14 risposte

No

Per quanto riguarda la pulizia nominare un referente che controlli . Magari assumere pill
personale addetto alle pulizie. Poi provvedere alla disinfestazione degli scarafaggi!

Niente da proporre
Che vengano considerate di piu le nostre opinioni

Da quasi 8mesi che lavora in questo struttura sono contenta e soddisfatta perche e
vicinissimo dove abito,per me ottimo.

Pil professionalita & meno favoritismi
fare formazione
Ancora non lo so.

Pil corsi di formazione su tematiche come: rapporto con i familiari, gestione del fine vita e del
lutto, l'autodeterminazione, congiura del silenzio e eticita nel rivelare a un ospite con mmse
alto e non compromesso cognitivamente la prognosi della propria malattia o il perché del suo
ricovero

Far collaborare i parenti con il riordino degli armadi dell'ospite ( cambi di stagione)
Valvole di sfogo

No perché tanto non serve a niente un suggerimento.. non si viene considerati
Non so cosa dire
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