
“Casa Sant’Agnese”

Via Frua 4 21047 Saronno (VA)

Tel 02/960.2272

R.S.A CASA SANT'AGNESE

RILEVAZIONE QUESTIONARI OSPITI

ANNO 2023

QUESTIONARI DISTRIBUITI 22

QUESTIONARI RACCOLTI 22

FEMMINIE 20

MASCHI 2

DA QUANTO TEMPO VIVE IN RESIDENZA?

MENO DI 6 MESI 2

DA 6 MESI A DUE ANNI 7

DA Più DI 2 ANNI 7

DA OLTRE 4 ANNI 6

E’ SODDISFATTO DELL’ ACCOGLIENZA E DELLE INFORMAZIONI?

MOLTO 7

ABBASTANZA 14

POCO 0

MOLTO POCO 0

MENO DI 6 MESI DA 6 MESI A DUE
ANNI

DA Più DI 2 ANNI DA OLTRE 4 ANNI
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“Casa Sant’Agnese”

Via Frua 4 21047 Saronno (VA)

Tel 02/960.2272

E' SODDISFATTO DELLA CARTA DEI SERVIZI?

MOLTO 5

ABBASTANZA 9

POCO 0

MOLTO POCO 0

E' SODDISFATTO DELL'APERTURA DEGLI UFFICI

MOLTO 3

ABBASTANZA 10

POCO 1

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E' SODDISFATTO DEGLI AMBIENTI COMUNI

MOLTO 5

ABBASTANZA 17

POCO 0

PER NULLA 0

E' SODDISFATTO DELLA CAMERA PERSONALE

MOLTO 5

ABBASTANZA 15

POCO 1

MOLTO POCO 1

MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA
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E' SODDISFATTO DELL'IGIENE PERSONALE

MOLTO 10

ABBASTANZA 9

POCO 2

MOLTO POCO 1

E' SODDISFATTO DEI SERVIZI IGIENICI

MOLTO 9

ABBASTANZA 13

POCO 0

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO

0

2

4

6

8

10

12

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO

0

2

4

6

8

10

12

14



“Casa Sant’Agnese”

Via Frua 4 21047 Saronno (VA)

Tel 02/960.2272

E' SODDISFATTO DELLA QUALITA' DEI PASTI

MOLTO 4

ABBASTANZA 11

POCO 5

PER NULLA 2

E' SODDISFATTO DELLA VARIETA' DEI  MENU'

MOLTO 3

ABBASTANZA 14

POCO 3

MOLTO POCO 2

MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA
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E' SODDISFATTO DELLA QUANTITA' DEI PASTI

MOLTO 6

ABBASTANZA 13

POCO 2

MOLTO POCO 1

E' SODDISFATTO DELLA POSSIBILITA' MODIFICA DEI PASTI

MOLTO 5

ABBASTANZA 9

POCO 4

MOLTO POCO 2

ABBASTANZA POCO MOLTO POCO

ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI LAVANDERIA

MOLTO 2

ABBASTANZA 12

POCO 5

MOLTO POCO 2

E' SODDISFATTO DEGLI ORARI DI APERTURA

MOLTO 14

ABBASTANZA 7

POCO 0

MOLTO POCO 1

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E' SODDISFATTO DEGLI ORARI DEI PASTI

MOLTO 8

ABBASTANZA 11

POCO 1

MOLTO POCO 1

E' SODDISFATTO ORARIO SONNO - VEGLIA

MOLTO 4

ABBASTANZA 15

POCO 2

MOLTO POCO 1

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E’ SODDISFATTO DELLA CORTESIA E PROFESSIONALITA’ DI ASA E OSS?

MOLTO 7

ABBASTANZA 12

POCO 3

MOLTO POCO 0

SODDISFAZIONE DI CORTESIA E PROFESSIONALITA’ DEGLI INFERIMIERI

MOLTO 11

ABBASTANZA 11

POCO 0

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO

0

2

4

6

8

10

12

14

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO

0

2

4

6

8

10

12



“Casa Sant’Agnese”

Via Frua 4 21047 Saronno (VA)

Tel 02/960.2272

E’ SODDISFATTO DELLA CORTESIA E DELLA PROFESSIONALITA’ DEI MEDICI?

MOLTO 9

ABBASTANZA 10

POCO 2  

MOLTO POCO 1

E’ SODDISFATTO DELLA CORTESIA E PROFESSIONALITA’ DEI FISIOTERAPISTI?

MOLTO 7

ABBASTANZA 14

POCO 0  

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E’ SODDISFATTO DELLA CORTESIA E PROFESSIONALITA’ DELLE EDUCATRICI?

MOLTO 11

ABBASTANZA 11

POCO 0  

MOLTO POCO 0

SI SENTE COINVOLTO NELLA PROGRAMMAZIONE INDIVIDUALE?

MOLTO 2

ABBASTANZA 13

POCO 6

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E' SODDISFATTO ATTIVITA' ANIMATIVE

MOLTO 12

ABBASTANZA 10

POCO 0

MOLTO POCO 0

E' SODDISFATTO ATTIVITA' FISIOTERAPICHE

MOLTO 7

ABBASTANZA 15

POCO 0

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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E’ SODDISFATTO DELLA SUA INTIMITA’ E PRIVACY’

MOLTO 8

ABBASTANZA 14

POCO 0

MOLTO POCO 0

QUAL'E' IL SUO  CLIMA EMOTIVO

SERENA 17

MALINCONICA 2

VARIABILE 3

SERENA MALINCONICA VARIABILE
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E SODDISFATTO DEL RAPPORTO UMANO CON GLI ALTRI OSPITI/FAMILIARI?

MOLTO 4

ABBASTANZA 14

POCO 4

MOLTO POCO 0

SODDISFAZIONE DEL RAPPORTO COL PERSONALE

MOLTO 8

ABBASTANZA 13

POCO 1

MOLTO POCO 0

MOLTO ABBASTANZA POCO MOLTO POCO
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SENTE UMANITA' NEI SUOI CONFRONTI

SI 20

NO 1

NON SEMPRE 1

F) QUALI SONO GLI ASPETTI CHE APPREZZA MAGGIORMENTE?

FISIOTERAPIA ED ANIMAZIONE

LA CORTESIA

G) QUALI ASPETTI LE SEMBRANO MENO VALIDI?

LAVANDERIA

CUCINA

TEMPO DEDICATO AGLI OSPITI DA PARTE DEL PERSONALE

SONO SEMPRE DI CORSA E SEMPRE DI FRETTA

SI NO NON SEMPRE
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